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UWAGA:

Przepustowosc sieci bezprzewodowej WiFi jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych i warunkéw panujgcych w najblizszym otoczeniu m.in.: od uzytego standardu
potgczenia, wydajnosci kart sieciowych i urzgdzen podtgczonych do sieci, zaktécen transmisji
generowanych przez inne nadajniki pracujgce w tym samym zakresie czestotliwosci,
odlegtosci urzadzenia od punktu dostepowego (modemu), przeszkdd ttumigcych sygnat,
mieszczgcych sie pomiedzy punktem dostepowym (modemem), a urzgdzeniem
podtgczonym do sieci. W przypadku, gdy zauwazysz znaczgcg rozbieznos¢ pomiedzy
parametrami ustugi oferowanymi przez dostawce, a rzeczywistg przepustowoscia, sprawdz
przepustowos¢ tgcza wykorzystujgc do testu potgczenie kablowe komputera z modemem.
Wydajnos¢ sieci bezprzewodowej Wi-Fi jest nizsza.

UWAGA:
Do zasilania modemu Tilgin HG2381 nalezy uzywad dotgczonego do zestawu oryginalnego

zasilacza. Zastosowanie innego zasilacza moze spowodowacé uszkodzenie modemu.

UWAGA:
Aby zapobiec przegrzewaniu urzgdzenia, konieczne jest zapewnienie odpowiedniej

wentylacji i przechowywanie modemu z dala od zrddet ciepta.

UWAGA:
Modem przeznaczony jest do uzytku wewnatrz budynkéw. Nie nalezy otwiera¢ pokrywy

produktu. Otwarcie lub zdjecie pokrywy moze spowodowaé niebezpieczenstwo porazenia

pradem elektrycznym.

1. TILGIN HG2381

1.1. Zawartosc¢ zestawu TILGIN HG2381
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e Zasilacz sieciowy
e Kabel RJ45

1.2. Opis portéw i przyciskéw
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Port/Przycisk Funkcja



GELAN1-GELAN4 Porty ethernetowe 10/100/1000M Base-T.

WAN Port ethernetowy 10/100/1000M Base-T.

Reset Przycisk RESET. Przytrzymanie przycisku powyzej 10 sekund
powoduje przywrdcenie ustawien fabrycznych oraz
ponowne uruchomienie modemu.

FXS Porty telefoniczne (RJ-11). Umozliwiajg podtgczenie dwdch
aparatow telefonicznych.

usB Port USB. Umozliwia podtgczenie urzadzenia USB.

Adapter Port zasilania. Uzywany do potgczenia z zasilaczem.

ON/OFF Przycisk zasilania. Stuzy do wtgczania i wytgczania
urzadzenia.

Port/Przycisk Funkcja

Sie¢ WLAN Witacz lub wytgcz sie¢ Wi-Fi poprzez krétkie nacisniecie
przycisku. Aktywuj Wirelless Protected Setup (WPS)
poprzez przytrzymanie nacisnietego przycisku przez 10
sekund (Domyslnie funkcja ta jest wytgczona).

usB Port USB. Umozliwia podtaczenie urzadzenia USB.




UWAGA:

Przywracanie urzadzenia do ustawien fabrycznych stuzy wytgcznie do celéw serwisowych.
Nie nalezy go uzywag, o ile nie zazgda tego Dostawca ustug. Uzycie tego przycisku moze
spowodowac utrate wszystkich skonfigurowanych wczesniej parametréw lub catkowity

zanik dostepu do ustug.

1.3. Diody Led na panelu przednim

- Pomaraniczowa, stata
Pomaranczowa,/Czerwona,
szybkie mruganie
Czerwona, stata

Czerwona/Pomaranczowa,
powolne mruganie

Poprawne dziatanie (podtgczony do ACS)
Poprawne dziatanie (aktualizacja lub
szukanie ACS)

Trwa uruchamianie urzgdzenia (problem z
urzgdzeniem, jesli dioda nie zmieni
statusu)

Poprawne dziatanie (niepodtgczony do
ACS, ale nie jest to wymagane)

Wytgczona

Brak zasilania

e Zielona, stata Port WAN posiada adres IP (Static/DHCP)
oraz port jest fizycznie UP
Czerwona, stata Brak adresu IP na porcie WAN lub port jest
fizycznie DOWN
LAN Zielona, stafa Zestawione pofaczenie Ethernet
Zielona, szybkie mruganie Transfer danych
a Wytaczona Brak potgczenia Ethernet
e Zielona, statfa Funkcja sieci bezprzewodowej aktywna
Zielona, powolne mruganie Trwa taczenie WPS
Zielona, krétkie mruganie Sukces pofaczenia WPS
Zielona, szybkie mruganie Nieudane potgczenie WPS
- Wytaczona Interfejs sieci bezprzewodowej wytgczony
¢ Zielona, stata Potgczenie zestawione
Wytaczona Urzadzenie niewykryte/niepodtaczone

- Zielona, stafa

Zielona, krétkie mruganie
Zielona, szybkie mruganie
Wytgczona

Ok — gotowy do nawigzania potgczenia
Dzwonienie

Nieokreslone

Problem lub brak wykupionej ustugi
telefonu stacjonarnego



1.4. Zasilanie urzadzenia

Nie nalezy uzywac innego zasilacza niz tego dostarczonego razem z urzagdzeniem. Uzycie
nieprawidtowego zasilania moze by¢ niebezpieczne dla uzytkownika lub moze spowodowac
uszkodzenie urzadzenia.

Zasilacz dedykowany dla tego urzadzenia: CSEC:CS30B120250FGF, Input: 100-240V 50/60Hz
0.8A; Output: 12V 2.5A, supplied by Chou Sen Electronics (Shenzhen) Co., Ltd.

=]
csec I.T.E. POWER SUPPLY

CLASS 11 ECUIPMENT
MODEL:CE3081 20230FBF
INPLIT: 100- 240V 50/60Hz 0.BA

OUTPUT: 12.0V===2.5A
EFFICIENCY LEVEL: () ﬁ
1/‘1} —

MADE IN CHINA ©—E—@

1.5. Parametry fizyczne urzadzenia
Wymiary urzadzenia, 221x158x62mm, 305x68x168mm
opakowania
Waga z opakowaniem 0,92kg
Temperatura Pracy od 02C do +402C

Przechowywania od -209C do +602C

Wilgotnos¢ srodowiska (bez Pracy 10% to 90%,
kondensacji) Przechowywania 5% to 95%,

1.6. Schemat potaczen i procedura podtgczenia do sieci

SCHEMAT POtACZEN?






e Procedura podtgczenia ustugi Internetu

Aby nawigzac potgczenie z siecig Internet nalezy potgczy¢ urzgdzenie dostepowe z
modemem przy pomocy kabla Ethernet RJ45 (zalecana kategoria 5e lub wyzej) do portu LAN
lub korzystajac z sieci bezprzewodowej Wi-Fi.

Tilgin HG2381 jest skonfigurowany z domysinym adresem IP: 192.168.1.1 i maskg podsieci:
255.255.255.0. Serwer DHCP jest domysInie wtgczony.

Upewnij sie, ze podtgczone urzadzenie posiada zainstalowany protokét TCP/IP z konfiguracjg
ustawiong na automatyczne pobieranie z serwera DHCP: adresu IP oraz adreséw serweréw
DNS (jest to najczesciej domysina konfiguracja wiekszosci urzadzen sieciowych).

W przypadku problemoéw z konfiguracjg sieci na swoim urzadzeniu zapoznaj sie z instrukcja
obstugi lub skontaktuj sie z producentem swojego sprzetu/dostawcg oprogramowania.

e Podtgczenie do sieci bezprzewodowej Wi-Fi

Aby potfaczy¢ komputer z modemem przy uzyciu sieci bezprzewodowej WiFi, mozesz uzy¢
nastepujgcych, fabrycznie skonfigurowanych w modemie ustawien modutu WiFi:

Nazwa sieci bezprzewodowej (SSID 2.4GHz/SSID 5GHz): umieszczona na naklejce, ktéra
znajduje sie na spodzie obudowy.



Hasto do sieci bezprzewodowej (WPA Key 2.4GHz/WPA Key 5GHz): umieszczona na naklejce,
ktéra znajduje sie na spodzie obudowy.

2. ZARZADZANIE URZADZENIEM

2.1. Dostep do panelu konfiguracyjnego.

Modem posiada mozliwosc¢ zarzgdzania poprzez interfejs WWW. Aby dokona¢ zmian w
konfiguracji urzadzenia poprzez przegladarke WWW, komputer powinien by¢ podtagczony do
modemu za pomoca kabla Ethernet RJ45 lub sieci bezprzewodowej Wi-Fi oraz mie¢
wigczone automatyczne uzyskiwanie adresu IP.

W celu potaczenia sie ze strong zarzadzania konfiguracjg nalezy:
Krok 1: Uruchomi¢ przegladarke internetowg,

Krok 2: Wpisa¢ w pole adresu adres IP modemu: 192.168.1.1 (domysIny adres) i zatwierdzic,

(— - C @ @ & 192.168.1.1 - @ 0

Krok 3: W panelu logowania, nalezy wprowadzi¢ wymagane dane:
Username (nazwa uzytkownika): user
Password (hasto): ineagpon

Krok 4: Zatwierdzi¢ przyciskiem Login



Login to access more configuration options.

tilgin T [ |

STATUS | HELP

Welcome to the Tilgin router

Status summary Accounts

Product name: HGZZ81 No accounts
Software family: HG238x
Software revision: ESx000-02_10_05_05 Storage devices

15P: @ Online Mo storage devices.
Local time: Thu Jan 1 16:32:14 1570

System uptime: 15 hours 22 minutes Cellular network devices

Mo cellular network devices.

WLAN status
@ oOnline INEA WPAZ DECT/CAT-iq devices
@ Online INEA_SGhz WPAZ Mo device attached.
LAN clients

Please, log in to see the list

ES=000-02_10_05_05 a © 2000-2018 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

UWAGA:

Po pierwszym zalogowaniu zalecana jest:

* zmiana hasta do strony WWW stuzgcej do zarzadzania konfiguracjg modemu,
* nazwy sieci bezprzewodowe;j (SSID),

* hasef potrzebnych do potaczenia sie z siecig bezprzewodowa Wi-Fi.

UWAGA:

Wszelkie zmiany nalezy zatwierdzac poprzez wybranie opcji ,Save settings”.

2.2. Zmiana hasta do strony WWW stuzacej do zarzadzania konfiguracja
modemu

W zaktadce TOOLS->Administrator account nalezy uzupetnié¢ pola:
Username: user

Old password: Hasto

New password: Nowe hasto

Re-enter password: Nowe hasto

Zatwierdz przyciskiem “Apply”



You are logged in a5 user

tilgin

SETUP ADVANCED WIRELESS glele/E3 STATUS | HELP

Maintenance Administrator account

Administrator
account

Restart system
Network

Ping
Configuration

Backup/Restore

Restore defaults

ESx000-02_10_05_08 [

Username:

Old password: l:l
New password:
Re-enter password:

@© 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Aby zapisac zmiany nalezy skorzystac z klawisza “Save settings”.

2.3.

Zmiana nazwy (SSID) rozgtaszanej sieci Wi-Fi 2.4/5

W zaktadce Wireless z dostepnej listy sieci nalezy wybraé, te ktérg chcemy edytowag,
klikajac w jej aktualng nazwe.

tilgin

You are logged in as user. | Save settings ‘ | Logout ‘

SETUP ADVANCED@ TOOLS | STATUS | HELP

' SSID list v | Wireless

PHY
Setup
AP list

ES5x000-02_10_05_08

The "Wireless" section lets you configure wireless related features.
Existing SSIDs
SSID Enabled Status LAN group Authentication  Radic  Delete
INEA 4 @ online  lano WPAZ 2.46GHz [
INEA_S5GHz ¥ @ online  1ano WPA2 5 GHz O
New SSID
S5ID:
Radio port:
24GHz v
LAN ?roup:
] © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

W polu Name nalezy wprowadzi¢ nowg nazwe. Zmiany zostang zastosowane po uzyciu

przycisku Apply.



You are logged in as user. | Save settings | | Logout

tilgin

TOOLS | STATUS HELP

SETUP ADVANCED

|INEA (2.4 GHz) 7 | Configuration

SSID Name: INEA
Configuration ) Hidden
Security 0 User isolation
WPS _ _ Beacon period:
Assooat.ed clients RTS threshold:
Access list DTIM period:
Frag threshold: D
Upstream rate: ICI kbit/s
Downstream rate: ICI kbit/s
‘ Apply || Reset || Delete |
ESx000-02_10_05_08 ] © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Aby zapisa¢ zmiany nalezy skorzystac z klawisza “Save settings”.

2.4. Zmiana hasta sieci Wi-Fi

W zaktadce Wireless z dostepnej listy sieci nalezy wybraé, tg ktérej hasto chcemy edytowag,
klikajac w jej nazwe.

You are logged in as user. | Save settings ‘ | Logout |

tilain
SETUP AD\H\NCED@ TOOLS | STATUS HELP

| SSID list v Wireless

PHY The "Wireless" section lets you configure wireless related features.
Setup
AP list Existing SSIDs
SSID Enabled  Status  LAN group Authentication Radio Delete
INEA v @ Online 1an0 WPAZ 2.4GHz [
INEA_5GHz ¥ @ online 1an0 WPA2 5 GHz (]

New SSID

S5ID:

]
Radic port:
LAN ?roup:

ESx000-02_10_05_08 = @© 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Z menu po lewej stronie wchodzimy w konfiguracje Security i w polu zaznaczonym na



rysunku wpisujemy nowe hasto (dtugos$é hasta 8-64 znakdéw) i potwierdzamy klawiszem
”Apply”_

t II O I m You are logged in as user. | Save settings | | Logout
—

SETUP ADVANCED@ TOOLS | STATUS | HELP

(INEA(24GHz) v || Go |

551D Security mode:
Configuration '® wWpA (Wi-Fi Protected Access)
Security Protocol: ® wpaz ) wWpaAZ/WPA
Wes '® psK (Personal)
Associated clients
Access list Pre-shared key (PSK):
' Data | Enter 64 hexadecimal digits
'®) passphrase
|!ChangeMe! Enter 8-63 ASCII (non-national) characters
Per-station PSKs:
Mone, view/edit
~ EAP (Enterprise)
Mo RADIUS servers configured
New:
RADIUS address: | | Port: |1812 |
Shared secret: | |
Encryption algorithm: CCMP
Group rekey interval: D seconds
" PMF Enabled
~ Mone
ESx000-02_10_05_08 &= © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Aby zapisa¢ zmiany nalezy skorzystac z klawisza “Save settings”.

UWAGA: Niezalecane jest pozostawienie sieci WiFi ,,otwartej” (bez wymaganego hasta do
potaczenia sie z siecia)

2.5. Dodanie nowej sieci Wi-Fi
Dodanie nowe;j sieci Wi-Fi 2,4/5Ghz przeprowadza sie w zaktadce WIRELESS.

W strefie New SSID w polu SSID: nalezy wpisa¢ nowg nazwe sieci, ktora ma zostac
rozgtoszona. W polu Radio Port okresla sie czestotliwo$é. Do wyboru sg 2,4Ghz oraz 5Ghz.
Dla os6b, w ktérych zasiegu jest wiele sieci WiFi zaleca sie skorzystanie z pasma 5Ghz. W



rubryce LAN group ustawic lan0. Potwierdzi¢ przyciskiem Create.

tll(:]ln You are logged in as user. | Save satiings |
-

SETUP ADVANCED@ TOOLS STATUS HELP

SSID list v Wireless
PHY The "Wireless" section lets you configure wireless related features.
Setup
AP list -
Existing S51Ds
ssID Ensbled  Status  LAM group Authenticstion Radic  Delete
INEA vl @ Online  l2n0 weaz 2.46Hz [
INEA_5GHz ¥ @ Online  lan0 waaz seHz [
=
New SS5ID
SSID:
INEA-NOWA
Radio port:
LAN i roup;
Create Reset
ESx000-02_10_05_08 ] € 2000-2013 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Kolejnym krokiem jest uzupetnienie ustawien wedle wiasnego uznania. Zalecana jest zmiana
domyslinie zaproponowanego hasta. Wszystko nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Apply.

You are logged in as user | Save settings | | Logout |

tilain
SETUP ADVANCEDm TOOLS | STATUS HELP

| INEA_NOWA (2.4 GHz) ¥ | Security
SSID Security mode:

Configuration (® \wpa (Wi-Fi Protected Access)

Security Protocol: @ wpaz O weaz/wes

WPS

Associated clients

® psi (Personal)

Pre-shared key (PSK):

Access list :
) Data | Enter 64 haxadacimal digits
'® pazsphrase
|!ChangEME! Enter 8-£3 ASCII {non-national] characters

Per-station PSKs:
Hone, view edit
') EAP [Enterprise)
Mo RADIUS servers configurad
Maw:
RADIUS address: |
Shared secret: | |
TKIPfCCMP

IC' seconds

|port: 1212 |

Encryption algorithm:
Group rekesy interval:
I pMF Enabled

') Mone

ESx000-02_10_05 08 @& 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.



2.6. Ustawienia sieci Wi-Fi

Zaktadka stuzy do zmiany konfiguracji ustawien sieci bezprzewodowej Wi-Fi 2,4GHz.

t I | O I r_] You are logged in 25 user | Save sattings | | Logout |
A FE
SETUP ADVANCED TOOLS | STATUS| HELP
SSID list M PHY setup
PHY
p RSP 5 GHZ
Setup
AP list General
Status: @ Active
| Enabled
#| Coexistence maods
Country: FOLAND ¥
Power lavel: | 100% ¥
Mode: | 802.11bgn, 2.4 GHz, 40 MHz channel ¥
Channel
Operating: &
Adminstrative:  ® aueg
Rescan period (minutes): |Disabled ¥
- Manual
Secondary channel: Below
Primary channel:
Above
Primary channel: IZI
o
ESx000-02_10_05_08 g2 & 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Enabled - ta pozycja musi by¢ zaznaczona, aby sie¢ bezprzewodowa byta wtgczona.
Country — opcja zwigzana z wtasciwosciami sieci. Brak mozliwosci przestawienia.
Coexistence mode — funkcja wspotdziatania, ktdra zwieksza niezawodnos¢ sieci.

Power level — moc nadawania.

Mode — stuzy do wyboru standardéw sieci bezprzewodowych w jakich ma pracowac

modem.

Channel Administrative - wybierajgc odpowiednig wartos¢ lub automatyczne wybieranie
kanatu (auto) pozwala zmieni¢ kanat, na ktérym dziata sie¢ bezprzewodowa.

Zakfadka stuzy do zmiany konfiguracji ustawien sieci bezprzewodowej WiFi 5GHz.



t I | D l m You are logged in as user.
—

SETUP AD\MLNCED@ TOOLS STATUS HELP

SSID list v | Go | PHY setup
Setup
AP list

General

Status: aActive
¥ Enabled
Il RTS/CTS
Country: POLAND ¥

Power lavel; | 100% ¥

Mode: | 802.11ac, 5 GHz 80 MHz channel ¥

Channel

Operating: 48

Adminstrative: (® ap0

Rescan period (minutes): Disabled ¥
Manual
Primary channel: 3| v
=
ES%000-02_10_05_08 i  2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark,

Enabled - ta pozycja musi by¢ zaznaczona, aby sie¢ bezprzewodowa byta wtgczona.
Country — opcja zwigzana z wtasciwosciami sieci. Brak mozliwosci przestawienia.

RTS/CTS — RTS/CTS (zadanie wysytania/gotowos¢ do wysytania), w celu zwiekszenia
wydajnosci w sieciach wykorzystujgcych rézne standardy 802.11.

Power level — moc nadawania.

Mode — stuzy do wyboru standardow sieci bezprzewodowych w jakich ma pracowad
modem.

Channel Administrative - wybierajgc odpowiednig wartos¢ lub automatyczne wybieranie
kanatu (auto) pozwala zmieni¢ kanat, na ktérym dziata sie¢ bezprzewodowa.

2.7. Przekierowanie portéw

W zaktadce ADVANCED w menu Port forwarding, w polu Custom forwarding, New role
nalezy uzupetni¢ dane i doda¢ nowa role.

Name: nazwa nowej roli

Connection: internet

Zatwierdzi¢ przyciskiem “Add”



t I | O I m *ou are logged in as user. __Save sellings -Luguul
—

SETUPm WIRELESS TOOLS | STATUS | HELP

Firewall and Filters Port forwarding
DMZ

Templates
5 Forward by template
Port forwarding
IP filters Add rule Active rules
LAN settings ient:
9 LAN client: No active rules
LAN clients

Miscellaneous Or IP address:

Dynamic DNS

CarbonCopy

Gnutella

LapLink

Netbios

PcAnywhere

Radmin

RemateAnything -

Connection:

Custom forwarding

New rule

Name:
Connection:
Available rules

Mo rules.

Nastepnie zaznaczy¢ pole Enabled, uzupetnié Destination IP Address (adres na jaki zostanie
przekierowany ruch), Protocol(s) (protokot), Forwarded ports Start, End (Zakres portow),
Destination ports (port, na ktory ma zosta¢ przekierowany port).

Przyktad na rysunku demonstruje przekierowanie portu:1234 na urzadzenie lokalne o
adrsie:192.168.1.123 na port: 1234



You are logged in as user.

SETUP in'LU e 2] WIRELESS TOOLS| STATUS | HELP

Edit custom port forwarding rule

Templates General
port forwarding Name:
1P filters port
LAN settings comectr:
LAN clients ) Enabled
Miscellaneous
. Network
Dynamic DNS
Source IP address / prefix length:
[0.0.00 [/[0 |
Destination IP address:
[0.0.00 |
Portmaps
# Protocol(s) Forwiarded ports Destination ports Delete
Start End Start
Mew |TCPUDP v | [i234 fiz3e [34
For single port forwarding use ‘Forwarded ports - Start’ field
For multiple ports forwarding use 'Forwarded ports - Start/End’ fields
For port translation use additionally 'Destination ports - Start' field
ESx000-02_10_05_08 EE © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

2.8. Strefa zdemilitaryzowana (DMZ)

Z listy dostepnych potgczen nalezy klikng¢ w nazwe. Nastepnie w polu DMZ host IP address
wpisac adres urzgdzenia lokalnego. Ustawienie to najczesciej dotyczy serwerdw i innych
urzadzen, ktdre wszystkie swoje ustugi powinny udostepniaé w Internecie.

t I I O I n You are logged in as user.
—

SETUP LU 2] WIRELESS | TOOLS | STATUS HELP

Firewall and Filters
DMZ

Templates . .
. Available connections
Port forwarding

_ IPfilters | Name Status Port Type  IPaddress  Description
LAN settings internet @ Online 1 days 3 hours 22 minutes WAN DHCP 100.68.252.76
LAN clients

Miscellaneous
Dynamic DNS

ESx000-02_10_05_08 3] © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

t I I O I m You are logged in as user.
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SETUP iniLULe2i] WIRELESS TOOLS | STATUS | HELP

Firewall and Filters
DMZ

DMZ host IP address: l:l

Templates
Port forwarding
IP filters

LAN settings
LAN clients

Miscellaneous
Dynamic DNS
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2.9. Dynamic DNS



W zaktadce ADVANCED -> Dynamic DNS, nalezy utworzy¢ nowy rekord. W polu “Name”
wpisujemy nowg nazwe. Mozna skorzystac z predefiniowanych profili serweréw np. NolP.
Wszystko potwierdzi¢ przyciskiem Add.

t I I C] | m You are logged in as user. | Save settings Logout
— T

SETUPm WIRELESS | TOOLS | STATUS | HELP

Firewall and Filters
DMZ

Templates

i Add record
Port forwarding
1P filters Name:
—— | [pDng
LAN settings
LAN clients Server:

* well-known

Miscellaneous
T Server:
Dynamic DNS DynDONS v

Custom (for advanced users)

Server URL:

Following fragments will be replaced with actual configuration defined in this section: [USERNAME],
[PASSWORD], [DOMAIN], [IP], [RECORDTYPE], [PORT], [TOKEN]

Active records

No DynDNS records

ESx000-02_10_05_08 =] © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark. W nowo

otwartym panelu nalezy uzupetnié¢ pola:

e Hostname (nazwa hosta)

e Username (Nazwa uzytkownika z zatozonego konta udostepniajgcego DDNS)
e Password (hasto)

e Timeout (Czas w minutach renegocjowania z serwerem DDNS)

e Zaznaczenie pola Enable

Zmiany zastosowac poprzez nacisniecie przycisku Apply. By zapisa¢ zmiany na
urzadzeniu nalezy nacisngé przycisk Save settings.



tilgin
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Firewall and Filters
DMZ
Templates
Port forwarding
IP filters

LAN settings
LAN clients

Miscellaneous

Dynamic DNS

ESx000-02_10_05_08

2.10.

Mame: |DDN5 |

Hostname: |inEa.|:Idns.nE{ |
Status: (} Disabled
|J Enabled

DynDHNS server:

Server: @ well-known

Servar:

) Custom (for advanced users)

Server URL: | |

Fellowing fragments will be replaced with actual cenfiguration defined in this section:
[USERNAME], [FASSWORD], [DOMAIN], [IP], [RECORDTYPE], [PORT], [TOKEN]
Port: 0|
Connaction: () Connection poal

'®) Specific connection

User credentials:

Username: |inea@inea.pl |

Password: I. ............
Update token: | |

Target It ® Sorver-side detect
) Automatic

Manual

Target IF: =

Renew

Timeout (in minutes):
Renew now

Misc. settings

Ratry tmeout (in

minutes):

[ apply || Reset || Detete |

aale © 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

Przywrdcenie ustawien fabrycznych

Klikniecie “Restory factory deflauts” spowoduje przywrdcenie ustawien fabrycznych

urzadzenia.
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Administrator
account

In order to restore default (factory) configuration, please press the button belove.
Restart system

After successful restors the unit will be automatically restarted.

N ork Restore factory defaults

Ping

Configuration

Backup,/Restore

Restore defaults

el
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3. DIAGNOSTYKA Z POZIOMU STRONY ZARZADZANIA
3.1. Informacje na temat urzadzenia

W zakfadce Status -> Product Info mozna sprawdzi¢ miedzy innymi wersje oprogramowania
oraz model urzadzenia.

tllgln ‘fouarelggedinasuser.

SETUP| ADVANCED WIRELESS TDOLSW HELP

General Product info

Product info

— Hardware
Connectivity

Network Product: HG2381

Connections Revision: P02

MAC addresses Serial number: V6E100000000-0000085042
LAN clients WAN MAC address: 00:02:61:8A:CA1AS

LAN MAC address: 00:02:61:B8:CA:A4

WLAN MAC address: 00:02:61:28A:CAAE
2.4 GHz radio port

WLAN MAC address: 00:02:61:BA:CA1AT
5 GHz radio port

Bootloader

‘ersion: 02_07_00_42
Build date and time: Mar$ 2015 - 22:07:27

Software

Version: HG238x_ESx000-02_10_05_08
Build user: root
Build date and time: 2013/01/30-15:06:20
VolIP protecal: SIP
Factory configuration: CSx000-02_10_05_08
WLAN 2.4 GHz driver: 3.5.0.0.3%
WLAMN Z.4 GHz Firmware: FW_3.5.0_r45352

WLAM 5 GHz driver: 10.2.4.58.14
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3.2. Informacje dotyczace podtgczonych urzadzen



Dostepne informacje o podtgczonych urzadzeniach:

e Status: Status urzadzenia

e Hostname: Nazwa

e MAC Address: Adres MAC

e |P address: Adres IP

e Type: Metoda uzyskania adresu IP

e Media: Wykorzystywane medium

e Expires: Data wygasniecia dzierzawy adresu

t I I O | ﬁ ¥ou are logged in s user | Save satings Logout
—
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General

Product info
- Lan0
Connectivity
Network N X
Status Hostname MAC address 1P 2ddress Type Media Expires
Connections
MAC addresses @active MBP 00:30 152.168.1.18 DHCP  Eth Fri Mar & 10:00:44 2015
LAN clients Dactive 30:EB 192.168.1.100 DHCP Eth  Thu Mar 7 11:43:17 2015
aﬁ\ctive 30:EB 132,168.1.20 DHCP  Eth Thu Mar 7 11:47:57 201%
a)'-\ct'lve cQ 98:38 152.168.1.596 DHCP  WIFL Fri Mar & 15:02:22 2015
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Zaktadka umozliwia zeskanowanie sieci bezprzewodowej, aby méc zebrac informacje
diagnostyczne sieci bezprzewodowej w pasmie 2,4 GHz i 5 GHz, miedzy innymi: Liczba
sgsiadujgcych punktow dostepowych oraz ich parametry: Nazwa sieci (SSID), Kanat
(Channel), informacja czy siec jest zabezpieczona (Encryption), port (Port), poziom sygnatu
(Quality, signal level (dBm)).



tllgln Youarelnggedinasuser.
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SSID list v Access point list
PHY
Setup Access points in range
AP list
SSID Channel Encryption Port Quality, signal level (dBm)
Sdelas 1 @ Yas 2.4 Q0 QaQQ100%
GHz -51
ALHN-SDAF 1 @ Yas 2.4 QaaQa Qs
GHz -20

tllgln Ybuarelnggedinasuser.

SETUP ADVANCED@ TOOLS | STATUS| HELP

SSID list A Access point list

PHY
Setup Access points in range
AP list
SSI1D Channel Encryption Port Quality, signal level ([dBm)
Sdelas 1 @ ves 2.4 Q00 Q@100
GHz -51
ALHN-8DAF 1 @ ves 2.4 2 QQ Q@ 100%
GHz -20

tllgln Youarelnggedinasuser.
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SSID list v Access point list

PHY
Setup Access points in range
AP list
SSID Channel Emncryption Port Quality, signal level (dBm)
Sdelz5 1 @ ves 2.4 QQQaaQ100%
GHz -51
ALHN-SDAF i @ Yas 2.4 Q0 QA Q100%
GHz -20

tllglm ‘Ibuarelnggedinasuser.
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SS5ID list A Access point list

PHY
Setup Access points in range
AP list
SSID Channel Emcryption Port Quality, signal leval (dBm)
Sdelz5 1 @ Yes 2.4 QQQaQaQ100%
GHz -51
ALHN-5DAF 1 @ ves 2.4 Q0 a Q@00
GHz -20

3.4. Statystyki interfejsow LAN, WAN, USB, WLAN

W panelu dostepne sg informacje dotyczgce statystyk poszczegdlnych portow.
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Product info
Connectivit .
Y A (First LAN socket)
MNetwork
Connections Beceived Transmitted Counters
MAC addresses Packets 424783641 Packets 558701791 Alignment errors [u]
LAN clients Bytes 236859689367  Bytes 959166639015 FCS errors 6338
Pzuse framas 583329 Pauss frameas 236261856 Single collision frames a
Unknown opcodes a Multiple collizion 0
framas
Deferred transmissions 0
Late caollisions 1}
Excessive collisions 0
Frame too longs 0
Undersized frames 0
B (Second LAN socket)
Fecsived Transmitted Counters
Packets 251671142 Packets 202429685 Alignment errors. o]
Bytes 289504660528 Bytes 2453756532167  FCS errors 2
Pzuse framas a Pauss frames 262841055 Single collision frames 0O
Unknown opcodes [u] Multiple collision 0
framas
Deferred 0
transmissions
Late collisions 0
Excessive collisions 0
Frame too longs 1218&00
Undersized frames 0
3.5. Status interfejsu wan

Mozliwa jest weryfikacja adresu IP modemu.



t | | alln You are logged in as user. | Save settings |
—

SETUP | ADVANCED WIRELESS TDOLsm HELP

Product info
Connectivit -
v internet
Metwork
Connections General:
MAC addresses Type Port Ensbled  Status Uptime
LAN clients WwaN DHCP @ Yes @ Online 1 days 2 hours 32 minutes
IP address: 100,52 /26
Release || Renaw || Refresh |
VoIP
General:
Type Port Enabled Status Uptime
WAN DHCP (@ Yes @ Online 51 minutes
IP address: 10.210 ;26
Relesse || Renaw || Refresh |
IPTV
General:
Type Port  Enabled Status Uptime
WAN Bridge @ Yes @ Online 1days 2 hours 32 minutes
IP address: N/A
ESx000-02_10_05_08 Eig @& 2000-2019 Tilgin. All rights reserved. Copyright and Trademark.

4. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

4.1.W przypadku nieprawidtowego dziatania

e Sprawdz, czy wtyczka zasilacza modemu jest poprawnie umieszczona w modemie i w
gniazdku elektrycznym.

e Upewnij sie, ze wszystkie urzgdzenia sg podtgczone do modemu w prawidtowy
sposdb, przy uzyciu sprawnego okablowania oraz w odpowiednie porty,

e Zwroc¢ uwage czy kolor i stan diod na panelu modemu sygnalizujg prawidtowy status
pracy urzadzenia i potgczern WAN/LAN/WLAN,

e Wyigcz modem z pradu, odczekaj kilka minut i wigcz go ponownie.

4.2. W przypadku probleméw z dostepem do sieci Internet



Zweryfikuj konfiguracje TCP/IP karty sieciowej urzgdzenia podtgczonego do sieci,
Sprobuj wytaczy¢ pozostate karty sieciowe, jesli masz ich wiecej,

Sprawdz, czy Twoje urzadzenie dostepowe otrzymuje z serwera DHCP modemu
adres IP oraz adresy serweréw DNS,

Sprobuj zalogowac sie na strone do zarzadzania modemem i sprawdz informacje o
potgczeniu,

Sprobuj uruchomi¢ ponownie urzgdzenie dostepowe.

4.3. W przypadku problemoéw z potgczeniem Wi-Fi

Sprawdz, czy dioda WLAN na modemie jest aktywna (Swieci zielonym Swiattem
statym),

Sprawdz na stronie zarzgdzania urzgdzeniem, czy sie¢ bezprzewodowa jest wtgczona,
Jesli sie¢ bezprzewodowa zostata wytgczona przy pomocy przycisku WLAN, nalezy
wiaczyc jg ponownie przyciskajgc krétko przycisk WLAN na bocznym panelu
urzadzenia,

Sprawdz, czy urzadzenie, tgczy sie z poprawng siecig i wprowadzites poprawne hasto,
Upewnij sie, ze urzgdzenie dostepowe jest ustawione w taki sposob, ze sygnat nie
jest ttumiony przez przeszkody state (Sciany, strop, duze metalowe elementy
znajdujgce sie w poblizu), znajdujgce sie pomiedzy punktem
dostepowym(modemem), a urzadzeniem odbiorczym,

Upewnij sie, ze odlegto$é urzadzenia odbiorczego od punktu dostepowego
(modemu) nie jest zbyt duza,

Sprobuj zmienic¢ ustawienia sieci Wi-Fi np. kanat czestotliwosci,

Sprobuj roztgczyé sie i potaczy¢ ponownie z siecig bezprzewodowa,

Sprawdz, czy dziata potaczenie z Internetem korzystajgc z potgczenia przewodowego
(uzyj kabla Ethernet RJ-45 podtaczajgc sie bezposrednio w port LAN1 na modemie).
Sprobuj uruchomié¢ ponownie urzgdzenie dostepowe.

4.4, Testy diagnostyczne do wykonania z poziomu strony zarzgdzania modemu

Po wybraniu zaktadki Tools -> Ping, mozliwe jest wykonanie testu, ktéry pozwoli wykluczy¢
kilka mozliwych problemoéw z dostepem do ustug:

W polu host nalezy wpisa¢ adres, ktéry bedziemy odpytywaé pakietami icmp np. Wp.pl. W
polach Data size oraz Packet Count nalezy zostawi¢ domysine wartosci.

Warto przetestowaé dwie mozliwosci:

e dla nazwy domenowej np. wp.pl

e dla adresu IP np. 8.8.8.8



Jesli okaze sie, ze podane adresy nie odpowiadajg (pakiety sg tracone - Received = 100%) -
problem moze lezec¢ po stronie operatora.

W przypadku gdy test przechodzi pozytywnie tylko dla adresu IP (pakiety nie zostaty
utracone) - problemem bedzie konfiguracja DNS lub serwer DNS.

W sytuacji, gdy obydwa testy zakoriczone sg pozytywnie (brak strat pakietow - Lost = 0%) -
problem moze znajdowac sie w sieci lokalnej (domowej).

t I I O I m You are logged in as user. | Saye settings | | Logout |
—_
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Administrator

account Parameters
Restart system
Host:
MNetwork Hostname or IF address
Ping Datz size:

Configuration Mumber of data bytes to send with each packet (0-65507)

Backup/Restore Packet count: l:l

Restore defaults Wote: Due to system limitations, ping disgnostics cowld only run for 30 seconds maximum.

Packets
Transmittad: 4

Received: 4 (100%)
Lost: O {0%:)

Round-trip time, ms

Minimum: 11
Average: 11

Maximum: 11
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